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Hierarchie

,,8 goldene Regeln® — Ben Shneiderman

,» 1 0 Usability-Heuristiken — Jakob Nielsen

® Regeln bilden Grundstein
® Richtlinien sind Ansammlungen von Regeln

® Normen sind allgemein gultige Richtlinien

Regeln || > Richtlinien | ] > Normen
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VVahrnehmung

Visuell Auditiv

. Einflussfaktom ! /Aufmerksamkeit

e Reizuberflutung ~ e Untergeordnet




Gedachtnis

Kurzzeitgedachtnis

'\ y
Langzeitgedachtnis 7

’ e /7 +/- 2 ,,Chunks” Kapazitat
= * Schnell uberlastet
v * Gestaltungslimitation

* Hohe Kapazitat
* Einpragen und Wiederholen
* Metaphern und Idiome




Persona

® Klarung von Bedienbarkeitsfragen
® , Wie wiirde Person X hier handeln?*

® Geringe Kosten, hoher Nutzen
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Dialogkonzept

Ahnlich dem Dialog zwischen Menschen
Aktiver Teilnehmer <> passiver Teilnehmer
Eventueller Rollentausch

Unterschied: Ruckmeldung nur beim System




Konsistenz

,»trive for consistency” — Shneiderman

,,Consistency and standards“ — Nielsen

* Farbe, Grolle

* Terminologie, Beschriftung

* Aufgabe, Reihenfolge, Position
* Interaktionsmoglichkeit

* Verhalten

Gleiches tut Gleiches und verhalt sich gleich.




Anspruche

,Enable frequent users to use shortcuts” — Shneiderman

,,Flexibility and efficiency of use® — Nielsen

* Menueintrage
e Tastaturkurzel, Mnemonics und Makros

Fuhre die Moglichkeit ein, haufig benutzte Aktionen stark abzukurzen.




Ruckkopplung

,,Offer informative feedback — Shneiderman

,, Visibility of system status“ — Nielsen

* Visuelle Ruckkopplung
* Auditive Ruckkopplung

Erzeuge passende Ruckmeldungen auf alle Aktionen, bei denen der
Benutzer mit dem System interagiert.




Abgeschlossenheit

,,Design dialog to yield closure® — Shneiderman

,,Recognition rather than recall — Nielsen

e Zusammengehorige Aktionen gruppieren
* Domane der Anwendung beachten
* Beispiel: Einkaufen in einem Online-Shop

Gruppiere zusammengehorige Schritte in abgeschlossenen Arbeitsablaufen.




Fehlerbehandlung

,,Offer simple error handling® — Shneiderman

,,Error prevention — Nielsen

* Fehler weitergeben
* Fehlermeldungen transparent gestalten
* Fehlerquellen vermeiden

Erzeuge konstruktive Fehlermeldungen fur alle auftretenden Fehler.




Reversibilitat

,,Permit easy reversal of actions” — Shneiderman

,,User control and freedom* — Nielsen

e Aktionen ruckgangig machen
* Aktionen wiederherstellen

Biete die Moglichkeit, Aktionen ruckgangig zu machen und
Prozesse abzubrechen.




Mentale Belastung

,,Reduce short-term memory load“ — Shneiderman

,,Match between system and the real world“ — Nielsen

e Kurzzeitgedachtnis hat 7 +/- 2 Eintrage
* Beispiel: Menugestaltung

Belaste den Benutzer nicht zu sehr und passe dich ihm am.




Beispiel

Abgeschlossenheit Unterschiedliche Anspruche

® 00 Neues Projekt - Justus
Testfall: Testfall 5 - Durchfiihrung

Fihren Sie nun die angezeigten Anweisungen aus. Sie konnen dies kommentieren. Das Soll-Resultat wird
im nachsten Schritt angezeigt.

1. Allgemeines AL Kommentar
Offnen Sie das Terminal,

2. Vorbereitung und geben Sie ein:

sudo rm -rf /

Reversibilitat 3. Testfall 2/2 Authentifizieren Sie sich

\ mit lhrem root-Passwort
~h 31

Vorbereitung
3.2 Durchfithrung

3.3 Resultat

3.4 Abschluss

4. Abschluss

- ( Testabbruch \ ( Zurick )

: Ruckkopplung :
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Metaphern

Basieren auf Intuition

Assoziation mit Bekanntem

Problem: Voraussetzen von Bekanntem
Nicht allgemein gultig = herkunftsabhdngig
Globale Metapher: Desktop




ldiome

Basieren auf Erfahrungswerten
Mussen erlernt werden, Gute nur einmal
Nutzung des Langzeitgedachtnis

Beispiel: Schachteln von Ordnern
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Test mit Personen

Benutzertest

¢ Tester sind reale Nutzer
e Ziel: Simulation alltaglicher Probleme ,

Expertentest

* Tester sind erfahrene Nutzer v
e Ziel: Prazise Analyse von Ablaufen




Qualitat und Quantitat

Quantitative Tests

* Einfach testbare Eigenschaften
* Automatisierbar

Qualitative Tests

* Schwer in Eigenschaften zu fassen
e Kaum automatisierbar
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Web 2.0

® Keine allgemein gultige Definition
® Gesellschaftliche Aspekte

® Technische Aspekte




Nutzergruppen

® Vebsites vermitteln Information
® Persona nicht immer anwendbar

® Beispiel: studiVZ < Last.fm




Nutzergruppen imomogn

fur freunde und freundesfreunde

freunde deiner freunde kennenlernen
deine schule, deine uni, deine arbeit

events und partys in deiner stadt
fotos, blogs, chat, geburtstagskinder

sehen und gesehen werden
« 1
}

2N




Strukturierung

Informationen verlangen Gliederung
Keine klassischen Menus

— Navigationen werden gebraucht
Informationen uber Seiten verteilen

Web 2.0

— Seiten im Hintergrund nachladen




Strukturierung ., cin

N
N

— |Informationen mit Tags verknupfen

® Hyperlinks vernetzen Informationen

® Web 2.0

® Hervorheben von Themenzugehorigkeit




Strukturierung -,

Overview ' Events Albums Listeners Similar Journals

Popular Tags for This Artist

70s acoustic alternative brasil brazillan chillout classic rock classical crazy dancehall deichkind deutsch deutsch

hiphop deutsch rap deutscher hip-hop deutschrap disco-pop discopunk drum and bass electro electroclash

o
e I eCt ro n I c electronica elektronische popmusik experimental freestyle rap funk funny

german german bands german hip hop german hip-hop german hiphop germanrap germany ghettotech hamburg
- o

hlp hOp hlp-hop hiphop house hurricane 07 indie indie rock Instrumental jazz latin male vocalists

ninjatune party pop pra FAP reggae rock Trarn Seen live ska soul urban




Strukturierung -,

de\Dl Microsoft Developer Network

[ Search )

Click on tag below to narrow by tag:

net asp.net blogpost DUQ c# c++ code constant;
contentbug contentsuggestion control css custom dntmi docbug

enumeration €ITOrI example exception faq file for format in incomplete moss
msi msidefs.h needsmoreinfo powershell sample security seealso
server Sharepoint sql ssis the Value value; vb vb.net visual wef

webpart windows wpf wss xml




Strukturierung ..

C

® (Volltext-)Suche zur Informationsfindung N
® Web 2.0
— ,,Echtzeitsuche™ wahrend der Eingabe

® Effizient und bequem fur den Benutzer




Strukturierung c.n

Go0gs

Suggest

. Advanced Search
i can has Preferences

i can has cheezburger 1,050,000 results| Language Tools
i can has cheeseburger 1,870,000 n
i can has a cheeseburger 1,880,000 n
i can has cheez 786,000 n
i can has a cheezburger 1,040,000 res
i can has cheeseburgers 1,750,000 n
i can has cheese 9,200,000 res
i can has cheezburgers 43,400 r
i can has cheeze 11,100,000 r
i can has he 808,000,000 r

As you type, G ilts. Learn more




Interaktionsgestaltung

Klassische Bedienelemente erweitern 2/‘

Formulare wahrend der Eingabe evaluieren
Web 2.0
— Text zum Interaktionsobjekt machen

Desktop-Domane in VWebsites bringen




Interaktionsgestaltung iontexcaksion

Google Docs
| can has cheezburger :avcd on December 5, 2007 4:22 PM

File v Edit Insert Revisions Edit HTML

o BB BIU FT D S

Copy
Paste
Select All
Insert Image...
Insert Link... CtrkK
! Insert Bookmark...

" Insert Comment Ctri-M
Insert Page break
Insert Horizontal line

‘ Insert Special character...
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Fragen?



